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INNOVAR ES CADA VEZ MÁS IMPORTANTE PARA 
RESPONDER A UN ENTORNO EN TRANSFORMACIÓN

TECNOLOGÍA

Nuevas herramientas 
transforman cómo trabajamos, 

aprendemos y resolvemos 
problemas.

SOCIEDAD

Los desafíos sociales requieren 
respuestas que integren 

distintos conocimientos, actores 
y contextos.

TRABAJO

Los cambios tecnológicos 
demandan nuevas habilidades y 

una mayor capacidad de 
aprendizaje y adaptación.
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COMPRENDER LA INNOVACIÓN TAMBIÉN REQUIERE 
MIRAR A LAS PERSONAS

ACTORES DEL ECOSISTEMA 
DE INNOVACIÓN

ACADEMIA EMPRESAS

CIUDADANÍA ESTADO

EXPRESIONES VISIBLES DE LA INNOVACIÓN

Tecnología

Inversión

Nuevos 
productos y 

servicios

Actividad 
empresarial

Investigación y 
conocimiento
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LA INNOVACIÓN CIUDADANA PERMITE PASAR DE 
RECIBIR SOLUCIONES A PRODUCIRLAS Y COCREARLAS

APRENDER

Incorporar 
conocimientos nuevos y 

aplicarlos.

MEJORAR

Transformar una 
práctica, proceso o 

espacio para aumentar 
su efectividad.

ADAPTAR

Ajustar herramientas o 
recursos a una 

necesidad.

COLABORAR

Compartir 
conocimientos y 

construir respuestas 
con otras personas.
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PRIMERA MEDICIÓN DE LA INNOVACIÓN CIUDADANA
Estudio realizado por Ipsos Perú por encargo de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Técnica Universo 
Marco 

muestral Muestra 
Trabajo de 

campo 

Encuestas en línea 
autoaplicadas vía 

IIS de Ipsos.
Julio de 2026.

Panel en línea de 
respondientes 
conectados de 

Ipsos & 
estimaciones del 

Censo 2017, cifras 
oficiales del INEI.

Personas de 18 a 45 
años (Gen Z y 

Millennials), de todos 
los niveles 

socioeconómicos, en 
población urbana 

conectada* del Perú.

1,000
encuestas, margen 
de error ±3.1 p.p., 
nivel de confianza 

95%.

* En 2024, usó internet el 80,1% de la población peruana, el 97% de las personas de 19 a 24 años y el 92% de las de 25 a 40 años. 
Fuente: INEI-ENAHO, IV trimestre de 2024
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ASÍ ENTIENDEN LA 
INNOVACIÓN LA 
GEN Z Y LOS 
MILLENNIALS 
PERUANOS 
CONECTADOS

¿Qué significa para ti innovar o ser innovador?
(respuesta abierta)

Nota: Se excluyeron palabras derivadas de la pregunta y términos gramaticales para destacar asociaciones conceptuales.
Base: Total de entrevistados (1000)

Las asociaciones espontáneas 
combinan la creación de algo nuevo 
con la mejora y transformación de lo 
existente.
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LA MEDICIÓN INTEGRA CINCO DIMENSIONES 
COMPLEMENTARIAS

Índice de 
Innovación 
Ciudadana 

(IIC) 

Escala de 0 a 100 
puntos

Participación e impacto
Capacidad de compartir conocimiento, 
proponer mejoras, colaborar e 
implementar ideas.

Adopción tecnológica
Uso de herramientas digitales para 
aprender, trabajar y resolver tareas.

Mentalidad innovadora
Disposición para aprender, aceptar el 
error, cuestionar lo establecido y 
probar nuevas herramientas.

Aprendizaje continuo
Aprendizaje autodirigido, amplitud 
temática, aplicación práctica y 
tiempo dedicado a aprender.

Creatividad aplicada
Implementación de mejoras, valor 
generado y adaptación de recursos o 
herramientas.



8© Ipsos | Innovación ciudadana en el Perú | Agosto 2026

EXISTE UNA ALTA 
DISPOSICIÓN PARA 
INNOVAR. EL RETO ES 
CONVERTIRLA EN ACCIONES 
SOSTENIDAS.

01
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EL IIC ESTABLECE UNA LÍNEA BASE DE 66.35 PUNTOS
La disposición está más desarrollada que la aplicación.

0

100
Mayor 

innovación

Menor 
innovación

66.35/100

Puntaje total 
del IIC

Nota: Primera medición del IIC: línea base para futuras comparaciones.

Desempeño total

87.5

71.9

70.6

55.0

46.7

Mentalidad innovadora

Participación e impacto

Aprendizaje continuo

Creatividad aplicada

Adopción tecnológica

Desempeño por dimensión
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88%
considera importante 
aprender cosas nuevas para 
su desarrollo personal.

LA PRINCIPAL FORTALEZA ESTÁ EN 
LA DISPOSICIÓN PARA APRENDER, 

PROBAR Y MEJORAR

Base: Total de entrevistados (1000)
¿Qué tan de acuerdo o no estás con cada una de las siguientes afirmaciones? 

83% considera que el fracaso es 
parte del aprendizaje.

79%
siente que puede mejorar las 
cosas en su trabajo o 
comunidad.

75%
está dispuesto a probar nuevas 
herramientas digitales, aunque 
no las conozca bien.

MENTALIDAD INNOVADORA
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Base: Total de entrevistados que buscan nuevas formas de hacer las cosas  (984)
Cuando buscas nuevas formas de hacer las cosas o resuelves un problema de manera diferente, ¿cuál es tu principal motivación?

LA CURIOSIDAD Y LAS 
GANAS DE APRENDER 
SON LA PRINCIPAL 
MOTIVACIÓN PARA 
BUSCAR NUEVAS 
FORMAS DE HACER 
LAS COSAS

34%

21%

19%

13%

7%

Me genera satisfacción personal,
curiosidad o ganas de aprender

Necesito generar ingresos o
resolver una situación económica

personal

Quiero mejorar mi desempeño en
el trabajo o en mis estudios

Quiero ayudar a otras personas o
resolver un problema de mi

comunidad

Mi trabajo o mis estudios me lo
exigen

Principal motivación para buscar nuevas formas 
de hacer las cosas

(respuesta única, principales menciones)
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EL APRENDIZAJE AUTÓNOMO ESTÁ EXTENDIDO 
Y SE LLEVA A LA PRÁCTICA

APRENDER Y APLICAR

Base: Total de entrevistados (1000)
1. En un mes típico, ¿cuántas horas a la semana dedicas a aprender algo nuevo por tu cuenta, ya sea a través de cursos, tutoriales, lecturas u otras formas de aprendizaje? 
2. Pensando en los últimos 12 meses, ¿qué tan de acuerdo estás con cada una de las siguientes afirmaciones? 

83%
APLICÓ LO APRENDIDO 
en su vida personal o 
trabajo.

80%APRENDIÓ ALGO NUEVO 
por iniciativa propia.

En los últimos 12 meses…

DEDICACIÓN SEMANAL

52%
dedica 5 HORAS O MÁS  
por semana a aprender 

algo nuevo.

APRENDIZAJE CONTINUO
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LA ADOPCIÓN TECNOLÓGICA ESTÁ PRESENTE, AUNQUE SU 
APROVECHAMIENTO PRODUCTIVO Y CREATIVO PUEDE AMPLIARSE

63%

52%

39%

35%

18%

Comunicación personal

Entretenimiento

Trabajo o actividad económica

Aprendizaje y desarrollo
personal

Publicar contenido propio

“Le dedico bastante tiempo” o “es una de las actividades a 
las que más tiempo dedico”

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA MÁS 
TIEMPO EN INTERNET

USO FRECUENTE DE HERRAMIENTAS 
DIGITALES

Varias veces a la semana o diariamente

73%
billeteras digitales

37%
ChatGPT

26%
Gemini

Base: Total de entrevistados (1000)
1. Pensando en los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia usas o no los siguientes medios de pago digital?
2. En los últimos 12 meses, ¿has usado o no alguna de las siguientes herramientas de inteligencia artificial para resolver algún problema, realizar una tarea o buscar información?
3. Pensando en los últimos 12 meses, ¿cuánto tiempo le dedicas o no a cada una de las siguientes actividades cuando usas internet? 

ADOPCIÓN TECNOLÓGICA
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HAY DISPOSICIÓN, 
APRENDIZAJES Y 
HERRAMIENTAS. LA 
PRINCIPAL DISTANCIA 
APARECE EN LA EJECUCIÓN.

02
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EL PASO DE LA IDEA A 
LA ACCIÓN PRESENTA 
DISTINTOS GRADOS 
DE CONTINUIDAD

ACTÚA FRECUENTE O 
CASI SIEMPRE sobre 
sus ideas de mejora.

ACTÚA POCAS VECES 
O CASI NUNCA.

ACTÚA SOLO A 
VECES, según la idea 
o la situación.

49%

34%

14%

Frecuencia con la que intenta llevar una idea de 
mejora a la práctica

(respuesta única)

Base: Total de entrevistados (1000). Los porcentajes pueden no sumar 100% por no respuesta.
Cuando tienes una idea para mejorar algo en tu trabajo, comunidad o entorno, ¿qué tan frecuentemente actúas o no para intentar llevarla a cabo? 

MENTALIDAD INNOVADORA
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Base: Total de entrevistados (1000)
En los últimos 12 meses, ¿tuviste alguna idea que te llevó a modificar o mejorar algo por voluntad propia en [casa / trabajo / comunidad]? 

LAS MEJORAS SE 
MATERIALIZAN EN EL 
HOGAR Y EN EL 
TRABAJO; EN LA 
COMUNIDAD QUEDAN 
MÁS IDEAS 
PENDIENTES

38%
modificó o 
mejoró un 

espacio físico.

28%
mejoró un 

proceso o forma 
de hacer las 

cosas.

33% 
tiene ideas 

pendientes de 
implementación.

24%
no tuvo ideas ni 
realizó cambios.

32% 
mejoró un 

proceso o forma 
de hacer las 

cosas.

20% 
modificó una 
herramienta, 

recurso o equipo.

HOGAR TRABAJO COMUNIDAD

Ámbitos de aplicación 
en los últimos 12 meses

CREATIVIDAD APLICADA
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76%
comparte lo 
que aprende 

con otras 
personas. 56%

participa en 
proyectos 

colaborativos con 
otras personas.

70%
propone 

mejoras en su 
trabajo o 

comunidad.

COMPARTIR Y 
PROPONER ESTÁN 
MÁS EXTENDIDOS QUE 
LA PARTICIPACIÓN EN 
PROYECTOS 
COLABORATIVOS

Base: Total de entrevistados (1000)
Pensando en los últimos 12 meses, ¿qué tan de acuerdo estás con cada una de las siguientes afirmaciones? 

PARTICIPACIÓN E IMPACTO



19© Ipsos | Innovación ciudadana en el Perú | Agosto 2026

AMPLIAR LA 
IMPLEMENTACIÓN 
REQUIERE RECURSOS, 
APOYO Y 
CONDICIONES 
FAVORABLES

44%

28%

26%

26%

Falta de dinero o recursos
económicos

Falta de apoyo de otras
personas o instituciones

Falta de tiempo

Trámites o gestiones difíciles

Factores que limitan probar cosas nuevas o 
implementar mejoras

(% que declara “me limita bastante” o “me limita mucho”)

Apoyo institucional: 

38%
considera difícil o muy difícil convertir una 
buena idea en un proyecto con respaldo 
institucional.

Base: Total de entrevistados (1000)
1. ¿Qué tanto te limitan los siguientes factores para probar cosas nuevas o implementar mejoras en tu vida, trabajo o comunidad?
2. ¿Qué tan fácil crees que es que una persona pueda convertir una buena idea en un proyecto apoyado por una empresa, universidad o entidad pública?
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CERRAR LA BRECHA 
IMPORTA. 
CUANDO LAS IDEAS SE 
IMPLEMENTAN, GENERAN 
VALOR CONCRETO.

03
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Base: Total de entrevistados que realizaron modificaciones en hogar, trabajo o comunidad (801)
Pensando en la modificación o mejora más importante que realizaste en los últimos 12 meses, ¿te generó algún beneficio económico? 

LAS MEJORAS 
IMPLEMENTADAS 
GENERAN DISTINTAS 
FORMAS DE VALOR.

CREATIVIDAD APLICADA

obtuvo ingresos, 
ahorro o ambos.

obtuvo comodidad, 
ahorro de tiempo o 
satisfacción personal.

52%

33%

no le generó ningún 
beneficio.11%
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LA MAYORÍA SE UBICA ENTRE LOS NIVELES 
EMERGENTE Y EN DESARROLLO

Innovadores
consolidados

(77.41 a más)

Innovadores 
en desarrollo
(De 66.41 a 77.40)

Innovadores 
emergentes

(Hasta 66.40)

Nota: Los niveles se construyen a partir de cortes estadísticos sobre el puntaje del IIC. Los porcentajes 
pueden no sumar 100 por redondeo.

45%

37%

18%

ClasificaciónPuntaje
IIC promedio: 83.8
Integran mejor aprendizaje, herramientas, 
participación y creatividad aplicada.

IIC promedio: 55.1
Tienen disposición inicial, con menor 
consolidación de prácticas innovadoras.

IIC promedio: 71.6
Muestran prácticas innovadoras en avance, 
aunque todavía no plenamente integradas.

0

100
Mayor 

innovación

Menor 
innovación

66.35/100

Puntaje total
del IIC
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LA MAYOR MADUREZ COEXISTE CON MÁS EMPRENDIMIENTO, 
FORMALIDAD LABORAL Y EDUCACIÓN UNIVERSITARIA

Innovadores
consolidados

Innovadores 
en desarrollo

Innovadores 
emergentes

NSE A/B o C

78%

57%

37%

Emprendimiento o 
negocio propio

60%

39%

20%

Trabajo formal

59%

40%

28%

Educación superior 
universitaria

40%

24%

16%

26 a 45 años

84%

72%

69%
Base: Total de entrevistados (1000)
Nota: porcentajes calculados dentro de cada nivel de madurez innovadora. Los niveles se construyen a partir de cortes estadísticos sobre el puntaje del IIC.

Significativamente superior / inferior a otro nivel. 
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LA MAYORÍA CONSIDERA QUE LA CAPACIDAD DE INNOVACIÓN 
PUEDE DESARROLLARSE; LA PREPARACIÓN TECNOLÓGICA 
TODAVÍA PUEDE MEJORAR

Preparación tecnológica percibida

Base: Total de entrevistados (1000)
1. ¿Crees que la capacidad de innovar es algo que se puede aprender o es principalmente un talento natural?
2. ¿Qué tan preparado te sientes, gracias a tu formación educativa, para adaptarte a cambios tecnológicos o aprender nuevas habilidades? 

38%
se siente muy o totalmente 
preparado para adaptarse a cambios 
tecnológicos o aprender nuevas 
habilidades.

46%

13%

Se siente algo
preparado

Se siente poco o
nada preparado

66% 
considera que la capacidad de 

innovar puede desarrollarse 
con práctica, esfuerzo o 

formación adecuada.

¿La innovación se aprende?
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TRES CONDICIONES PARA CONVERTIR 
POTENCIAL EN IMPACTO

ACTIVAR

Espacios donde el 
aprendizaje y la 
tecnología se apliquen a 
problemas reales.

1 ACOMPAÑAR

Recursos, orientación, 
tiempo y rutas de apoyo 
para que las ideas 
avancen.

CONECTAR

Redes entre ciudadanía, 
universidades, 
empresas, Estado y 
comunidades.

2 3
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